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.  Praambel

Das Mehr.Wert-Verifizierungsprogramm basiert auf den Grundsatzen der Transparenz, Nachvoll-
ziehbarkeit und fachlichen Sorgfalt. Um die Integritat des Programms sowie das Vertrauen aller
beteiligten Parteien zu sichern, ist ein klar geregeltes Verfahren zum Umgang mit Beschwerden
und Einspriichen erforderlich.

Das Umwelt Mehr.Wert-Siegel dient der glaubwiirdigen, transparenten und nachvollziehbaren
Kommunikation verifizierter umweltbezogener Informationen auf Produktebene. Seine Aussage-
kraft und Wirkung hiangen mafdgeblich von einer korrekten, einheitlichen und regelkonformen
Nutzung ab.

Der Vereint Mehr.Wert e.V. als Eigentiimer des Mehr.Wert-Standards und Siegelvergeber tragt die
Verantwortung, die Integritit des Siegels sowie das Vertrauen der Marktteilnehmer und der Of-
fentlichkeit zu schiitzen. Hierfiir dient dies hier geregeltes Verfahren zur Behandlung von Be-
schwerden, Einspriichen und Verstofien gegen die Verwendungsregeln des Umwelt Mehr.Wert-
Siegels.

Diese Verfahrensanweisung schafft die verbindlichen Grundlagen fiir den Umgang mit Beanstan-
dungen und Verst6fden im Zusammenhang mit der Nutzung des Umwelt Mehr.Wert-Siegels und
produktbezogener Aussagen.

[I. Lesehinweise

Zur Orientierung beim Lesen dieses Dokuments wird im Folgenden auf die Verwendung von Mo-
dalverben, welche unterschiedliche Verbindlichkeitsgrade kennzeichnen, hingewiesen.

Bei den Anforderungen wird unterschieden zwischen:

muss, miissen - weist auf eine verbindliche Anforderung hin

soll, sollten - bezieht sich auf die Empfehlung der guten Praxis
diirfen - beschreibt die Erlaubnis oder bei Negation ein Verbot
kénnen - weist auf eine Méglichkeit bzw. eine Fahigkeit hin

Fir die bessere Lesbarkeit sind Modalverben im Text fett-kursiv-formatiert hervorgehoben.

[Ill.  Genderhinweis

Der Vereint Mehr.Wert e.V. legt grofRen Wert auf gendergerechte Sprache, um alle Geschlechter
gleichwertig anzusprechen und Diskriminierung zu vermeiden. Wir bitten um Verstandnis, dass
aus Grinden der Lesbarkeit und Konsistenz in diesem technischen und normativen Standarddo-
kument auf eine differenzierte Schreibweise verzichtet wird. Ungeachtet dessen sind stets alle
Geschlechter gemeint. Der Vereint Mehr.Wert e.V. setzt sich fiir eine inklusive und diskriminie-
rungsfreie Kommunikation ein und entwickelt seine Sprachleitlinien kontinuierlich weiter.
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1 EINLEITUNG

Diese Verfahrensanweisung regelt das Vorgehen zur Behandlung von Beschwerden, Einspriichen
und Verstoffmeldungen im Zusammenhang mit der Nutzung des Umwelt Mehr.Wert-Siegels sowie
produktbezogener Aussagen. Sie legt fest, wie entsprechende Hinweise und Beanstandungen sys-
tematisch entgegengenommen, gepriift und bewertet werden.

Ziel ist es, ein transparentes, nachvollziehbares und verhaltnismafiges Verfahren sicherzustellen,
welches die Glaubwiirdigkeit des Umwelt Mehr.Wert-Siegels schiitzt und zugleich den organisa-
torischen Rahmenbedingungen des Mehr.Wert-Systems Rechnung trigt. Beschwerden, Einsprii-
che und Verstofmeldungen werden grundsatzlich durch den Vereint Mehr.Wert e.V. in Zusam-
menarbeit mit der beauftragten Verifizierungsstelle bearbeitet; eine externe Eskalation erfolgt
ausschliefdlich in begriindeten Ausnahmefillen.

Die Verfahrensanweisung gilt fiir alle interessierten Parteien sowie fiir alle natiirlichen und juris-
tischen Personen, die das Umwelt Mehr.Wert-Siegel oder damit verbundene Aussagen verwenden
oder von deren Nutzung betroffen sind.

Beschwerden und Einspriiche iiber die Nutzung des Umwelt Mehr.Wert-Siegels oder produktbe-
zogener Aussagen konnen von interessierten Parteien eingereicht werden und werden gemaf? die-
sem Mehr.Wert-Beschwerde- und Einspruchsverfahren behandelt.

Unter meldestelle@vereint-mehr-wert.eu kénnen Verstofle gegen die Verwendungsregeln des
Umwelt Mehr.Wert-Siegels gemeldet werden.

2 ANWENDUNGSBEREICH

Diese Verfahrensanweisung gilt fiir:
e Beschwerden und Einspriiche zur Nutzung des Umwelt Mehr.Wert-Siegels,

e Beschwerden und Einspriiche zu produktbezogenen Aussagen im Zusammenhang mit
dem Mehr.Wert-Standard,

e Meldungen von Verstoflen gegen die Verwendungsregeln des Umwelt Mehr.Wert-Siegels,

e alle interessierten Parteien, die durch die Nutzung des Siegels oder entsprechender Aus-
sagen betroffen sind.

3 EINREICHUNG VON BESCHWERDEN, EINSPRUCHEN UND VERSTORMELDUN-
GEN

Beschwerden und Einspriiche zur Nutzung des Umwelt Mehr.Wert-Siegels oder produktbezoge-
ner Aussagen kénnen von interessierten Parteien eingereicht werden.

Meldungen tliber mogliche Verstofie gegen die Verwendungsregeln des Umwelt Mehr.Wert-Sie-
gels kénnen per E-Mail an folgende Meldestelle gerichtet werden:

meldestelle@vereint-mehr-wert.eu
Die Einreichung soll folgende Angaben enthalten:

e Beschreibung des Sachverhalts,
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e Bezug zur betroffenen Siegelnutzung oder Aussage,
o ggf verfiigbare Nachweise oder Belege.

Anonyme Meldungen kénnen beriicksichtigt werden, sofern der Sachverhalt nachvollziehbar dar-
gestellt ist.

4 ZUSTANDIGKEITEN

Vereint Mehr.Wert e.V. (Standard- und Programmeigner)

e zentrale Annahme und Koordination von Beschwerden, Einspriichen und Verstofdmeldun-
gen,

e formale Priifung und Bewertung des Sachverhalts,

e Entscheidung iiber das weitere Vorgehen und ggf. iiber Eskalationen.
Verifizierungsstelle der betreffenden Konformititspriifung

e fachliche Unterstiitzung und Stellungnahmen,

e Priifung der regelkonformen Nutzung des Siegels und der Aussagen,

e Mitwirkung bei der Festlegung und Uberpriifung von KorrekturmafRnahmen.
Unbeteiligte externe dritte Stelle

e wird bei schwerwiegenden oder nicht intern klarbaren Féllen eingebunden,

e Einsatz erfolgt nach Entscheidung des Vereint Mehr.Wert e.V.

5 VERFAHRENSABLAUF

5.1 EINREICHUNG

Beschwerden und Einspriiche miissen schriftlich eingereicht werden.

Die Einreichung muss an die vom Vereint Mehr.Wert e.V. benannte Kontaktstelle erfolgen, be-
vorzugt via E-Mail: meldestelle@vereint-mehr-wert.eu

Alternativ iiber den Postweg an:

Vereint Mehr.Wert e.V.
z.Hd. Meldestelle
Preusweg 99
52074 Aachen

Die Eingabe muss mindestens enthalten:

Identitat der einreichenden Partei inkl. Kontaktdaten,
Beschreibung des Sachverhalts,

Angabe von Zeitpunkt oder Zeitspanne,

Bezug zum verifizierten Produkt und Aussage,
Begriindung der Beschwerde bzw. des Einspruchs.

5.2 EINGANGSBESTATIGUNG UND FORMALE PRUFUNG

Der Eingang wird schriftlich bestitigt.

Der Vereint Mehr.Wert e.V. priift:
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e Zustandigkeit,
o Vollstandigkeit,
e Fristwahrung (bei Einspriichen).
Unvollstandige Eingaben kdnnen zur Ergdnzung zuriickgegeben werden.

5.3 SACHLICHE PRUFUNG (REGELFALL)

Die inhaltliche Priifung erfolgt durch den Vereint Mehr.Wert e.V. in Zusammenarbeit mit der be-
auftragten Verifizierungsstelle.

Dabei wird gepriift, ob:

e das Umwelt Mehr.Wert-Siegel regelkonform verwendet wurde,
e produktbezogene Aussagen den Vorgaben des Mehr.Wert-Systems entsprechen.

Die betroffene Partei kann zur Stellungnahme aufgefordert werden.
Der Priifprozess wird nachvollziehbar dokumentiert.
Hinweis

Die Priifung wird in der Regel durch dieselbe Verifizierungsstelle erfolgen, die an der ur-
spriinglichen Bewertung beteiligt war, sofern kein Ausnahmefall vorliegt.

5.4 ENTSCHEIDUNG

Auf Basis der Priifung trifft der Vereint Mehr.Wert e.V. eine begriindete Entscheidung, z. B.:

o Feststellung der regelkonformen Nutzung,
o Aufforderung zur Korrektur oder Anpassung,
e Einschrankung oder Untersagung der Siegel- oder Aussageverwendung,

e Einleitung weiterer Mafdnahmen gemaf$ den geltenden Regelwerken.

Die Entscheidung wird der betroffenen Partei schriftlich mitgeteilt.

5.5 ESKALATION (AUSNAHMEFALL)

Eine Eskalation an eine externe (unbeteiligte) dritte Stelle muss erfolgen, wenn:

¢ Kkeine Einigung oder Klarung im Regelfall moglich ist,

e der Sachverhalt als schwerwiegend eingestuft wird,

e die Sachlage nicht eindeutig geklart werden kann,

e ein erheblicher Interessenkonflikt besteht,

e die Integritat des Verifizierungsprogramms gefahrdet sein konnte,

o die Glaubwiirdigkeit des Umwelt Mehr.Wert-Siegels erheblich betroffen ist.
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Die Entscheidung zur Eskalation trifft der Vereint Mehr.Wert e.V., Umfang und Rolle der dritten
Stelle werden fallbezogen festgelegt.

6 UMSETZUNG UND ABSCHLUSS
Festgelegte Mafinahmen miissen innerhalb der vorgegebenen Fristen umgesetzt werden.

Die Umsetzung wird fallspezifisch durch die dritte Stelle oder den Vereint Mehr.Wert e.V. iiber-
wacht.

Nach Abschluss wird der Vorgang dokumentiert und formell geschlossen.

7 MARNAHMEN, SANKTIONEN UND LIZENZENTZUG

Stellt der Vereint Mehr.Wert e.V. einen Verstof3 gegen die Verwendungsregeln des Umwelt
Mehr.Wert-Siegels oder gegen die Vorgaben zu produktbezogenen Aussagen fest, k6nnen - ab-
hangig von Art, Schwere und Dauer des Verstofdes - folgende Mafdnahmen ergriffen werden:

e schriftliche Beanstandung und Aufforderung zur Stellungnahme,

e Verpflichtung zur Korrektur oder Anpassung der Siegelnutzung oder Aussage,
e Dbefristete Einschrankung der Nutzung des Umwelt Mehr.Wert-Siegels,

e Untersagung bestimmter Aussagen oder Darstellungsformen,

e Veroffentlichung oder Klarstellung gegeniiber betroffenen Marktteilnehmern, sofern er-
forderlich.

8 VERTRAULICHKEIT UND DOKUMENTATION

Alle Beschwerden, Einspriiche und Verstofimeldungen werden vertraulich behandelt und aus-
schlieflich zum Zweck der Sicherstellung der regelkonformen Nutzung des Umwelt Mehr.Wert-
Siegels verarbeitet. Die Dokumentation dient der Nachvollziehbarkeit, Qualitatssicherung und
Weiterentwicklung des Programms.

9 KONTINUIERLICHE VERBESSERUNG

Erkenntnisse aus Beschwerden und Einspriichen werden zur Weiterentwicklung des Mehr.Wert-
Verifizierungsprogramms genutzt.
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